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Presentazione

L’anno 1982 ha visto progredis
del Servizio bibliotecario nazion
tecnici e non tecnici. Non tectice
la posizione del bibliotecario cot
progetto, I'accettarlo 0 no dal pu
coscienza e della propria cultura:
ra d’anno, del congresso dell’Ass
teche. Chi a quel congresso ha
sentire la vitalita di quel tema, a1
lo di cooperazione; ma il congte
sultato (non certo finale, poiché «
to gli impegni futuri) del fitto I
quotidiana riflessione dei bibliote
ni e sul proprio modo di organiz:
che hanno trovato la loro miglios
menti come questi che vengono

convegno «I sistemi bibliotecar
proposte per il Monfalconese ¢ :

In questi atti il progetto del Ses
nale (la «strategia per gli anni Ot
malmente e compiutamente espc
la sua relazione il collegamento
esistenti o nascituri, € gia oper:
meglio i loro addetti, che devornr
& fatto in questo convegno. Negl
mi si & parlato molto, s€ ne & scr
tutte le leggi regionali per le biblj

di sistema. Ma «sistema» € una pz

assumere significati diversi, sign

occasioni’ sono stati definiti co
questi atti, soprattutto I'interver
merito maggiore del convegno :
nella costante attenzione ai pr
scarso spazio accordato alle ¢
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' prestito dal 1978 al 1981
8 1979 1980 1981

- 335 349
) — — 575*
8 15318  17.213 16794
— 1.380 1.530
10 1.953 1.900 1.946
4 1.044 1.638 1.430
7 241 243 301
5 940 1.063 1.154
5 948 — 509
9 20444 23772 24588
laggio 1981,
181
1979 1980 1981
- 154 76
714 812 645
20.897 22380 24.433
— 494 191
603 672 687
230 247 183
259 333 119*
631 532 653
653 s 272%*
23.989  25.624  27.259
=mbre 1981, \

re e dicembre 1981.

Giorgio Busetto

Il sistema bibliotecario di Venezia: note su
un’esperienza di organizzazione

Mi ha preso alla sprovvista il nostro Romano Vecchiet
quando, affaccendato a riorganizzare la prima mattinata
del convegno, scombussolata da improvvise inopinate de-
fezioni, mi ha chiesto di provvedere al frinzello con un in-
tervento, Subito intento alla scaletta, ne decidevo l'orga-
nizzazione intorno a due temi: le riflessioni del tempo su
questioni di carattere generale, quali erano sollecitate dal-
la’cronaca, e I'esperienza mia veneziana.

Lo sviluppo del discorso, con 'attardarsi della mia pro-
lissita sul primo oggetto, ha resa necessaria I'elisione del
secondo, la cui forse maggior puntualiti rispetto agli
obiettivi del convegno mi ha indotto a chiedere il supple-
mento di questa appendice, dedicata appunto ad alcuni
aspetti della vicenda, tutta ancora in itinere, del sistema
bibliotecario della mia citta.

Ho cominciato a lavorare alla Querini Stampalia, nella
biblioteca, ciog, di un’ultracentenaria fondazione, nel
1973, quindi proprio nel momento in cui essa veniva de-
stinata a diventare centro di un sistema bibliotecario vene-
ziano tutto da inventare: sono quindi (buon) testimone
dei fatti. Tenterd un'antologia succinta della cronaca,
puntando ad evidenziare elementi di politica e di organiz-
zazione.

I punto da cui partire mi sembra possa essere Pacqua,
'acqua in cui sta immersa Venezia, che nelle culture della
ruota finisce con ovvia inesorabilita per creare dei proble-
mi, alla cui soluzione I'ingegno dei concittadini (tali per
nascita o per elezione) viene da secoli affaticandosi con
multiforme varieta di prodotti. Dei quali uno, impressovi
il marchio di discussa qualita della Regione Veneto, volle
il territorio comunale di Venezia ripartito tra le competen-
ze di due diversi sistemi, voluti ad aggregare 'uno le bi-
blioteche collegabili dal trasporto su gomma, con centro
presso la Biblioteca civica di Mestre, 'altro quelle d’ac-
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qua, che 'onirismo ottimista del progetto vedeva solcata
da veloci quanto, ahime, costosi e mai varati biblioscafi.

Della Querini: biblioteca di una antica e grande famiglia
patrizia veneziana, impoverita dal cardinale Angelo Maria,
che parte cospicua ne trasferi in Brescia onde fu ivi data
vita alla Queriniana, ma nello stesso secolo XVIII dal nipo-
te di questi Andrea rimpinguata e assestata secondo i det-
tami di una cultura laica e illuministica, di interessi preva-
lentemente ma non esclusivamente socio-umanistici e di
respiro europeo, mantenuta e accresciuta poi dai discen-
denti, in particolare dall'ultimo del ramo, il conte Giovan-
ni, scienziato e tecnologo, che la consegno alla citta con
tutto il suo patrimonio, eretto in fondazione nel 1869, con
impronta di biblioteca generale e di studio, e con mandato
di complementarita, per fondi e orari di servizio, rispetto
agli altri istituti bibliografici veneziani, cosi che divenne, ¢
per tale fu riconosciuta dalla municipalitd con apposita
convenzione dal 1979, una civica di stampo e tradizioni in
qualche modo analoghi a quelli di altre cittd capoluogo,
eccezion fatta per il prestito dei libri 2 domicilio, mai libe-
ralizzato.

Ma il patrimonio ingente legato dal conte Giovanni
Querini Stampalia al sostentamento della biblioteca, deci-
mato dal fisco che ancora e sempre lo addenta, diveniva
nell'ultimo dopoguerra insufficiente e via via addirittura
passivo, essendo prevalentemente agricolo ed esposto a
legislazione punitiva della proprieta a vantaggio dei fitta-
voli. Cosi la fondazione viveva di esterni contributi e ri-
cercava, erogando regolarmente pubblico servizio, largi-
zione dei pubblici erari.

In questa situazione, passata la competenza in materia
di biblioteche alle regioni e venuto contestualmente a
mancare il rifinanziamento di una legge a suo tempo vara-
ta per sostentare la fondazione, la Regione Veneto legife-
rava assegnando alla Querini, in pratica, il carico di cen-
tro-sistema per I’area lagunare: si fondevano cosi in
un’unica legge due differenti volonta, volta I'una al finan-
ziamento della pubblica lettura attraverso la creazione di
sistemi bibliotecari, I’altra al mantenimento della Querini.

Nessuna attenzione fu posta al dato tecnico, che sconsi-
gliava di piegare un istituto bibliografico di quella impo-
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stazione a esigenze di altro e diverso servizio, Si finiva cosi
per finanziare una struttura necessitevole di intervento
gravandola di compiti ulteriori che avrebbero richiesto,
per soddisfazione di essi soli, stanziamenti addirittura su-
periori a quelli conferiti connettendo tra loro con recipro-
co danno servizi diversi!

Ma tant’&, al di fuori di un qualsiasi dibattito verificato-
re, nel 1973 il Comune, in presenza dell’intervento regio-
nale sulla Querini, deliberava istituzione del sistema bi-
bliotecario d’acqua, prevedendo successivi interventi per
le sedi, il personale, le attrezzature e via dicendo: insom-
ma, all’atto istitutivo avrebbero dovuto far seguito le
provvidenze concrete, sul che cald invece I'oblio. Ma la
Querini introitava dei fondi per lo svolgimento di un com-
pito e non ritenne potersi fermare per 'assenza dell’ente
locale, pensando invece doveroso esperire le possibilita
che sembravano offerte dalle scuole e dalle associazioni,
tentando un’operazione di un qualche equilibrismo, di
mantenere cloé separati il sistema e la biblioteca del cen-
tro-sistema, per mantenere in vita quest’ultima, cercando
il piti possibile le risorse per far nascere I'altro al di fuori
del proprio comunque passivo bilancio.

Io fui destinato appunto, oltre che alle mansioni previ-
ste dal normale andamento della biblioteca e del museo
della fondazione, 2 questa attivita. Feci le prime esperien-
ze con un circolo culturale e con una scuola, dove trasferii
un certo numero di duplicati dei fondi queriniani. L'espe-
rienza del circolo rapidamente falli, quella della scuola fu
invece, passati gli anni, sostenuta dalla civica amministra-
zione: era il primo segno di risveglio, mutate le alleanze di
giunta al Comune dopo le elezioni del 1975, di un qualche
interesse per le biblioteche. Il sostegno fu rappresentato
dal trasferimento di una prima e poi di una seconda unita
di personale dal doposcuola: I'operazione non falli, nel

senso che a un certo punto le unita divennero quattro, or-,

ganizzate in équipe di schedatura itinerante per le scuole e
che le dotazioni librarie, circa 5.000 volumi, furono cata-
logate; ma I'esperienza fu certamente fallimentare se valu-
tata in termini di rapporto costi-benefici tenuto conto de-
gli oneri di personale.

Peraltro ci fu un’epoca in cui si credeva nella possibilita




144 LE REGIONI E 1 SISTEMI BIBLIOTECARI

di trasformare le biblioteche scolastiche in biblioteche di
pubblica lettura. Il tramonto di questa scorretta ipotesi di
lavoro, la modifica della legge regionale per la Querini, 1a
morte per asfissia del progetto di realizzazione di due si-
stemi veneziani, la calata della Provincia di Venezia (dove
pure col 1975 era cambiata la maggioranza) sul terreno
dell’organizzazione dei servizi bibliotecari, determinaro-
no una situazione nuova e diversa. Dal 1977 la Provincia
di Venezia, con una convenzione all'uopo stipulata, co-
mincid ad avvalersi della Fondazione Querini Stampalia
per la consulenza biblioteconomica. Tra le altre conse-
guenze, si approdd ad un progetto di organizzazione dei
sistemi bibliotecari rispondente all’ipotesi di creazione dei

comprensori: quindi un sistema per ogni comptrensorio, -

in coincidenza con il distretto scolastico, € dunque un si-
stema per il comprensorio di Venezia che, unico in pro-
vincia, abbracciava invece tre distretti scolastici.

E su queste premesse che viene steso nel 1978 il mio
«Schema di progetto per I'organizzazione di un sistema bi-
bliotecario urbano a Venezia», caratterizzato dalla linea
politica dell’amministrazione comunale, volta ad un rie-
quilibrio del territorio, cid che determina la scelta di po-
tenziare a Mestre la Biblioteca civica, individuandola co-
me centro del sistema, con precedenza per listituzione
delle nuove biblioteche per i quartieri della terraferma €
dell’estuario, evidenziatisi come i piti carenti di servizi
culturali. Sopravvive ancora la vecchia bipartizione, tra la-
guna e terraferma, che sara poi superata nei fatti, con
lipotesi di creazione di due subsistemi. Gli altri dati sa-
lienti sono: la considerazione delle biblioteche scolastiche
come elemento da affrontare a parte, destinando ad esse

‘apposite risorse nella previsione di una loro integrazione

nel sistema ma nel pieno rispetto delle loro funzioni speci-
fiche; il massimo decentramento funzionale € decisionale,
cid che significa servire tutto il territorio con adeguate
strutture distribuite e allestire organismi gestionali che
operino nel senso di garantire della loro adeguatezza in
rapporto alle esigenze dell’'utenza determinata caso per
caso; il massimo accentramento amministrativo, cid che
vale a dire organizzare e sviluppare i servizi centrali in mo-
do da ottenere le maggiori economie di scala rispetto alla
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quantita e qualita delle risorse.

Sul che saranno da avanzare alcune importanti conside-
razioni. Il territorio, questa parola cosi «sinistreses, € una
realtl «dialettica» e in costante trasformazione, che chiede
di essere considerata con intelligente buon senso € avva-
lendosi di tutte le possibili tecniche conoscitive, mentre
dobbiamo tenere presente che ogni intervento ¢ ecsatta-
mente datato e che chiede pertanto di essere continua-
mente riverificato, poiché & probabile che ogni progetto
inizi ad essere «vecchio» almeno in qualche sua parte nel
momento stesso in cui comincia ad essere attuato e che ri-
chiedera percio tutti quegli aggiustamenti che la speri-
mentazione sul campo vorra suggerire.

Il inopportuno tener svincolati progetti € risorse: vale a
dire che, se all’astrattezza del progetto non corrispondo-
no le adeguate risorse concrete, il progetto stesso va mo-
dificato, o attraverso diminuzione di quote d’attuazione,
o attraverso rinuncia al varo di alcuna sua parte. In relazio-
ne a cid sara importante sia prevedere che singole parti del
progetto possano realizzarsi in modo autonomo, sia ga-
rantirsi gli strumenti per il trasferimento delle risorse in
corso d’esercizio.

Tornando alla cronaca, a tutto il 1978 non v’erano che
discorsi, tenuti in tante e tante riunioni, specie con le
scuole e i consigli di quartiere e quaranta cartelle dattilo-
scritte: ma il terreno era ricco di fermenti e gia forze locali
vive in due quartieri andavano organizzandosi per ottene-
re 'apertura della biblioteca: al che si attese nel primo se-
mestre del 1979.

In quel torno di tempo maturd poi un fatto decisivo per
la storia avvenire del sistema bibliotecario veneziano. Di-
scorrendo con Giuseppe Dallan (detto Gastonc) al cui la-
voro credo si debbano i risultati piti importanti conseguiti
dalla pubblica lettura nel Veneto (e forse non solo nel Ve-
neto) ad opera di una sola persona, e bevendo con Iui
molto vino, nacque I'idea di organjzzare al Lido, in luogo
strategico rispetto al passaggio dei bagnanti, un punto di
prestito. Detto e fatto: dal pensiero alla realizzazione, do-
vuta tutta alla CELBIV, viaggiando sulla cresta dell’onda
veloce di una campagna elettorale, il pit fu fatto in meno
di due mesi, molto reclamizzato €, gestito da giugno a set-
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tembre dalla stessa CELBIV, questo fungo di quasi 8.000
volumi, a scaffale col decimale ¢ preparati col Newarlk, fu
mangiato da 3.299 iscritti alla biblioteca che fruirono in
quei soli mesi di 17.535 prestiti.

11 successo dell’operazione spiand la strada alla realizza-
sione del sistema. Nel settembre del 1979 trentasei mae-
stre furono trasferite dal doposcuola all’istituendo sistema
bibliotecario. La sezione ragazzi della Biblioteca civica di
Mestre fu chiusa e in quei minimi locali, due stanzette € un
corridoio, situati tra il dormitorio € il cimitero e inadatti al
servizio al pubblico, fu organizzato.I'ufficio centrale del
Sistema bibliotecario, che fu fornito di libri gia catalogati
dalla CELBIV ¢ nei mesi seguenti furono aperte altre nove
biblioteche di quartiere, reperendone le sedi dove e come
possibile. '

Cosi il Sistema bibliotecario urbano di Venezia era nato,
tutto attorno alla Biblioteca civica di Mestre € alla sua se-
zione staccata nel quartiere di Marghera, che solo succes-
sivamente al consolidamento dell’organizzazione sarebbe-
ro state ad esso aggregate. Nelle prime dieci biblioteche si
posero 3.000 volumi per ragazzi (e su questo florganizza-
ta una pubblicizzazione mandata sotto il titolo di «30.000
libri per ragazzi») e circa 1.000 per adulti. Alla fine dell’an-
no fu data vita, informalmente, al comitato tecnico € ai
primi comitati di gestione delle biblioteche decentrate.

Credo che dalla cronaca risulti evidente un dato: la linea
di condotta privilegiata & stata quella del fare comunque,
dell’impiantare le biblioteche seppur con sedi inadeguate,
con personale da qualificare (molti non avevano mai mes-
so piede in una biblioteca), considerando queste le fonda-
menta per l'accrescimento futuro, in quantita e qualita,
del servizio, che nasce quindi gracilissimo, ma quasi da su-
bito realizza 100.000 prestiti I'anno.

A questo punto inizia il lavoro pid duro, quello del con-
solidamento, con la formazione dei quadri dirigenti e del
personale, con la realizzazione del catalogo in microfiches

per tutte le biblioteche, con I'aggregazione delle due eme-

roteche di Mestre e Venezia, della Biblioteca pedagogica
«Lorenzo Bettini», tanto per citare alcune cose fatte delle
moltissime che erano e sono da fare.

Nel frattempo perd anche I'organizzazione fu piu preci-
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samente definita, si che la sua storia pud brevemente rias-
sumersi nelle seguenti fasi: 1) indagini conoscitive, incon-
tri con le realta territoriali pitt rappresentative dell'utenza,
dibattiti e seminari; elaborazione dello schema di progetto
e discussione dello stesso (1977-79); 2) apertura delle pri-
me biblioteche di quartiere e avvio dell’esperienza sul
campo (1979); 3) istituzione dell’ufficio centrale e del ser-
vizio bibliotecario scolastico, e apertura delle biblioteche
di quartiere, con la riconversione del personale del dopo-
scuola (1979-80); 4) stesura del regolamento; elaborazione
del progetto dettagliato di organizzazione formulato per
servizi/pianta organica; istituzione del comitato tecnico;
aggregazione della Biblioteca civica di Mestre e di quartie-
re di Marghera al Sistema bibliotecario (1980); 5) elabora-
zione del progetto di riorganizzazione, con accorpamento
del servizio emerotecale e della Biblioteca pedagogica
«Lorenzo Bettini» (1981) e scorporo delle competenze am-
ministrative, trasferite ai servizi generali; 6) nuova defini-
zione dell’insieme dei servizi e di ulteriori elementi di or-
ganizzazione (1982).

In presenza di una certa confusione relativa alle compe-
tenze e procedure amministrative, € di una concomitante
crescita qualitativa del personale, progressivamente fatto-
si pitl esperto, e giunto nel frattempo a quasi cento unita,
sempre riconvertite da altri servizi, nonché di un notevole
amalgama tra il personale inquadrato ai livelli pit alti, be-
ne aduso allo sviluppo del lavoro di équipe, si & considera-
ta giunta a maturazione sufficiente I'organizzazione del
servizio per ripensare la distribuzione dei compiti, secon-
do una linea capace di privilegiare momenti di autonomia
dei singoli settori operativi del Sistema bibliotecario all’in-
terno di una logica di individuazione di centri di costo-
prodotto e in presenza di un saldo quadro di riferimenti
volto a garantire omogeneita e tenuta all’insieme. Dati di
partenza da assumere devono essere il programma polien-
nale dell’amministrazione comunale e il progetto «Biblio-
teche» in particolare.

Identificati cosi gli obiettivi generali tradotti in piano
poliennale, vengono riassorbite in un unico servizio di di-
rezione tutte le attivita propriamente direzionali e di con-
trollo di gestione, nonché quelle di intervento straordina-
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rio, articolando tale servizio di direzione in tre uffici: di di-
rezione, di segreteria amministrativa, dei progetti speciali,
ferme restarido le competenze amministrative vere € pro-
prie ai servizi generali della ripartizione della Pubblica
istruzione.

Tutti gli altri servizi possono quindi venire concepiti
come centri di costo-prodotto; per ciascuno di essi viene
identificato un responsabile, assegnatario di un budget cui
¢ riferito un programma annuale, vincolato al piano po-
liennale. Nel corso delle riunioni mensili attualmente gia
in uso, oltre all’esame dei vari problemi del servizio, com-
pie una verifica della realizzazione del programma del me-
se trascorso e imposta il programma mensile successivo.
Tutti i relativi dati vengono acquisiti dalla segreteria am-
ministrativa, ufficio della direzione preposto al controllo
di gestione. Alla direzione spetta’ quindi il compito di
coordinare i programmi in esecuzione ¢ di riequilibrare le
risorse in corso di esercizio, con riferimento a eventuali
scompensi o variazioni di budget 0 2 esigenze del livello
politico di gestione del servizio.

In sostanza si sono riaccorpate le funzioni direttive ¢ di
coordinamento nella direzione; si & introdotto il controllo
di gestione e in particolare Ia verifica di esecuzione dei
programmi; si & tentata Iintroduzione della logica dei cen-
tri di costo-prodotto; si & voluto sottolineare il ruolo dei
quadri nella conduzione collegiale del servizio, con una
spinta ultetiore alla partecipazione dei dipendenti all’orga-

nizzazione del lavoro; infine si & voluta delegare ai servizi
quella quota di competenze amministrative che & piu
strettamente legata alla funzionalita quotidiana.

Il tutto & concepito come presupposto per und serie di
ulteriori interventi organizzativi, quali le definizioni dei
truoli e delle professionalitd, col connesso fabbisogno di
formazione, la proceduralizzazione delle funzioni, I'esten-
sione dai servizi alle sedi della logica del centro di costo-
prodotto ecc. , : :

Un discorso a parte richiedono, in questa prospettiva, il
Servizio bibliotecario scolastico e il Servizio delle bibliote-
che decentrate. Quanto al primo, occorrera arrivare anzi-
tutto ad una definizione del ruolo del Sistema biblioteca-
rio in rapporto alla scuola, e sia pure in via transitoria. Da
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questo necessario presupposto nascera la determinazione
degli obiettivi e compiti anche di questo’servizio, OvVvero
I'opzione per un trasferimento di tali obiettivi e compiti
su tutti i servizi del sistema e in particolare sulla Biblioteca
pedagogica «L. Bettini» e sul Servizio di catalogazione, con

_ conseguente scioglimento del Servizio bibliotecario scola-

stico, secondo la stessa logica che porta allo scioglimento
del Servizio progetti speciali e ricerche bibliografiche (con
affidamento di queste ultime alla Biblioteca civica).
Quanto alle biblioteche decentrate, la logica di indirizzo
dovra porre come obiettivo quello della loro concezione
quali centri di costo-prodotto e conseguente autonomiz-
sazione. L’attuale situazione, sia istituzionale, con vincoli
di patura tecnico-amministrativa riferibili soprattutto alla
giunta municipale e al comitato di gestione del Sistema bi-
bliotecario, ¢ di politica gestionale, da riferirsi ai consigli
di quartiere e comitati di gestione, sia di personale, tutto
con una professionalita bibliotecaria in via di formazione
e riluttante all’accettazione di semplici principi di respon-
sabilita amministrativa in quanto implicanti una qualche
forma di gerarchizzazione, ha determinato la preferenza, €
sia pure in via provvisoria, per il mantenimento del loro
raggruppamento in un unico servizio, analogamente 2
quanto previsto per i servizi centrali, ma con un ufficio di
direzione dai compiti pitt complessi quanto al coordina-
mento, ¢ percid da definire con maggiore precisione.
Questo pertanto lo schema organizzativo:

Sistema bibliotecario

Il Sistema bibliotecario urbano prevede I'organizzazio-
ne in un unico servizio delle strutture di pubblica lettura
dipendenti dal Comune di Venezia (sia quelle gia esistenti,
sia quelle di cui si prevede I’istituzione) nelle prospettive
della cooperazione fra tutte le biblioteche operanti nel tet-
ritorio comunale. Sue attivita primarie sono Ia documen-
tazione e I'informazione secondo i principi correnti della
pubblica lettura.

1l servizio si organizza secondo il principio del massimo
accentramento amministrativo e del massimo decentra-
mento gestionale, armonizzando I'attivita di una serie di
servizi centrali di supporto e di un certo numero di punti
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di servizio al pubblico distribuiti sul territorio con funzio-
ni tanto locali che cittadine.

Esso si articola nel seguente modo:

- Direzione
- ufficio di direzione
- ufficio di segreteria amministrativa
- ufficio progetti speciali

- Servizi centrali al pubblico
- Biblioteca civica
- Emeroteca centrale
- (Biblioteca della Fondazione Querini Stampalia)

- Servizi decentrati al pubblico
- Biblioteche decentrate

- Servizi centrali a produzione interna
- ufficio centrale ’
- ufficio del catalogo
- Servizio bibliotecario scolastico

- Servizi bibliografici speciali
- Biblioteca pedagogica «Lorenzo Bettini»

Direzione ’

Coordina tutte le attivita del Sistema bibliotecario inte-
grato con le biblioteche scolastiche e quelle di eventuali
altri enti e associazioni con i quali sia stato stabilito un rap-
porto convenzionato per la gestione ordinaria e straordi-
naria di servizi culturali. A tale fine assicura i collegamenti
delle articolazioni del servizio tra loro e con altri servizi
comunali e di altre amministrazioni, enti, associazioni.

Gestisce il personale del sistema sotto I'aspetto funzio-
nale. Attende alla programmazione dei servizi; sovrainten-
de all’istituzione di nuove strutture di servizio; elabora
iniziative promozionali coordinando le attivita di anima-
sione culturale nei sistemi bibliotecari di quartiere, I'orga-
nizzazione di mostre e convegni, la cura di pubblicazioni;
verifica la corretta applicazione del regolamento ¢ I'attua-
zione dei deliberati.

Si articola in tre uffici: @) ufficio di direzione: attende a
tutti i compiti di coordinamento e direzione generale; b)

R
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segreteria amministrativa: cura tutti gli aspetti amministra-
tivi della direzione generale; attende al controllo di gestio-
ne; ¢) ufficio progetti speciali: attende all’organizzazione
di tutte le manifestazioni straordinarie e dei progetti parti-
colari; cura il coordinamento delle manifestazioni € pro-
getti particolari elaborati € realizzati dai singoli servizi.

Biblioteca civica di Mestre

Struttura destinata allo studio medio superiore e univer-
sitario, al corredo della ricerca, all’informazione a livelli
qualificati per tutti gli operatori € gli interessati nelle varie
discipline dello scibile.

Organizza e ospita manifestazioni culturali diverse, spe-
cialmente correlate alla divulgazione della lettura, alla dif-
fusione della conoscenza dei propri fondi librari, alla co-
noscenza storico-sociologica del territorio comunale della
terraferma e della cultura e civilta veneta e pit in generale
italiana e internazionale, con particolare riferimento per
questi ultimi settori alla documentazione relativa alla so-
cieta contemporanea e alle sue acquisizioni scientifiche e
culturali.

Conserva la maggior quantita possibile di opere italiane,
con congruo corredo di opere classiche e straniere, costi-
tuendo il cuore del sistema, bibliograficamente rappresen-
tato dal catalogo diffuso in tutti i principali punti del servi-
zio e segnatamente nelle biblioteche di quartiere e scola-
stiche delle scuole medie superiori, nonché presso altri
punti di servizio istituiti da altre amministrazioni ed enti
che ne facciano motivata richiesta.

Biblioteca civica per il centro siorico € lestuario

Si affida tale ruolo alla biblioteca della Fondazione
scientifica Querini Stampalia, con la quale I'amministra-
zione comunale ha all'uopo stipulata una convenzione.

Andra fissato un pitl preciso rapporto di integrazione tra
questa struttura e quella del sistema bibliotecario comuna-
le. La formulazione biblioteconomica di questo piti stretto
nesso potrebbe assumere la morfologia tecnica del punto
di prestito aperto dal sistema entro la biblioteca della fon-
dazione allo scopo di integrarne le dotazioni librarie e di
istituire il servizio di prestito, servizio attualmente non re-
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so in tale sede. Tutto cid pud essere previsto in una nuova
formulazione della convenzione tra i due enti che preveda
la determinazione di un programma biblioteconomico.

Emeroteca centrale

Organizza una o pill emeroteche principali, curando la
conservazione dei periodici e la loro fruizione attraverso
tutta la rete di pubblica lettura. Supporta l'attivita emero-
tecale delle biblioteche del sistema e di quelle scolastiche,
in stretta collaborazione con gli altri servizi comunali
competenti (Servizio bibliotecario scolastico, biblioteche
di quartiere, Biblioteca civica ecc.).

Promuove il coordinamento cittadino del settore eme-
rotecale delle biblioteche pubbliche anche mediante rea-

* lizzazione di apposito catalogo cumulativo.

Tratta la problematica dei mezzi di comunicazione di
massa, organizza attivita scientifiche e divulgative su que-
stioni attinenti all’informazione. )

Biblioteche decenirate

Si caratterizzano come presenze sul territorio dei quar-
tieri, dei servizi del sistema, divenendo centri di diffusio-
ne del patrimonio culturale attraverso la promozione €
I'organizzazione di iniziative culturali a livello locale.

Si propongono quale strumento primario dell’educazio-
ne permanente, fornendo le dotazioni librarie, audiovisi-
ve, in genere documentaristiche, il materiale didattico fi-
nalizzati alla fruizione culturale della popolazione.

Esse costituiscono un punto di riferimento e di promo-
zione di attivita culturali, espositive, di animazione varia
nella realtd del quartiere, offrendo il supporto degli stru-
menti di informazione, documentazione, svago intellet-
tuale e qualificandosi come luogo di incontro per la lettu-
ra, lo studio, il dibattito. Erogano servizi di lettura in sede
e all’esterno (mediante il prestito e I'istituzione di punti di
prestito); promuovono, organizzano, coordinano attivita
di animazione anche in collaborazione con enti diversi,
curando in particolare il rapporto con scuole, associazio-
ni, comunita, :

Ufficio centrale
Coordina le acquisizioni delle biblioteche dipendenti
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dal sistema secondo le indicazioni dei rispettivi comitati di
gestione, compiendo, ove necessario, le opportune verifi-
che bibliografiche e acquisendo in via preferenziale mate-
riale gia fornito di corredo schedografico.

Gestisce il magazzino dei duplicati destinati ai servizi
periferici, assistendone i responsabili nella scelta del mate-
riale da prendere in carico e da restituire. Gestisce i labo-
ratori di legatoria e di riproduzione del sistema.

Ufficio del catalogo :

Collega 'attivita di tutte le biblioteche operanti sul terri-
torio comunale, coordinando le varie politiche di servizio
e di acquisizione del materiale bibliografico all’interno di
una programmazione complessiva e mediante lo svolgi-
mento di un lavoro di opportuna informazione per tutte le
biblioteche sull’accrescimento dei cataloghi di ciascuna di
esse,

Raccoglie i cataloghi di tutte le biblioteche organizzan-
do un catalogo cumulativo cittadino ed eventualmente ca-
taloghi speciali, ricorrendo all’apporto delle biblioteche
comunali, di quelle scolastiche, di quelle di altre ammini-
strazioni pubbliche e private.

Servizio bibliotecario scolastico

Risponde all’esigenza di una piena utilizzazione del pa-
trimonio bibliotecario scolastico integrato con quello
pubblico in funzione di un’aggiornata prassi didattica. A
tal fine intende offrire un supporto biblioteconomico alle
scuole del territorio, risistemando i fondi ivi esistenti, pre-
parandoli all’'uso da parte di studenti ed insegnanti in mo-
do normalizzato al metodo vigente nelle biblioteche del
sistema, addestrando il personale scolastico alla gestione
della biblioteca e prestando consulenza bibliografica e bi-
blioteconomica alle biblioteche scolastiche costituite e da
costituire. Svolge inoltre attivita di animazione collegate
al libro nelle scuole e di raccordo-tra queste ed i servizi bi-
bliotecari comunali.

Biblioteca pedagogica «Lorenzo Bettini»
Si configura come biblioteca specialistica nel campo pe-
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dagogico e in generale dell’istruzione, divenendo centro
di raccolta documentaria per tale materia e per 'editoria
per ragazzi ad uso degli specialisti e degli operatori del set-
tore.

Funge anche da supporto per le attivita delle altre arti-
colazioni del sistema bibliotecario rivolte all’'utenza infan-
tile e scolastica attraverso la documentazione dell’editoria
per bambini e ragazzi e per le scuole.

Un cenno meritano inoltre quegli elementi di organizza-
zione che sono stati concepiti quali momenti di coordina-
mento e informazione del personale volti a realizzare una
conduzione collegiale del sistema stesso. Essi sono:

1) comitato tecnico;
2) riunioni di settore;
3) riunioni di tutto il personale del sistema;

-4) gruppi di lavoro;

5) coordinamenti con altri servizi;
6) bollettino di informazione aziendale.
Sono cosi definiti:

Comitato tecnico. Anche per il Sistema bibliotecario urba-
no, come per quelli territoriali, si ¢ ritenuto opportuno
prevedere un comitato tecnico. Nel caso del sistema di
Venezia esso da tempo esiste di fatto e ha operato in via
sperimentale in attesa di una precisa definizione normati-
va che potrebbe essere demandata al comitato di gestione,
in attesa di un nuovo regolamento.

Fanno parte del comitato tecnico il direttore del siste-
ma, i preposti ai singoli servizi in cui €ss0 si articola, un
rappresentante per ciascuno dei servizi stessi (per le bi-
blioteche decentrate, uno per quelle dei quartieri lagunari
e uno per quelle dei quartieri della terraferma).

11 personale dei singoli servizi designa di anno in anno
nell’ambito delle riunioni di settore il proprio rappresen-
tante in seno al comitato tecnico.

Ai lavori del comitato tecnico possono essere invitati a
partecipare, secondo opportunita dettate da particolari
esigenze, altre persone la cui presenza occasionale non ¢
prevista dalla composizione di cui sopra.

1l comitato tecnico:

- elabora il progetto culturale del servizio sotto il profilo
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tecnico, sulla scorta delle indicazioni di carattere politico
degli organi competenti, nel quadro normativo vigente;
- attende alla programmazione del servizio € ne verifica
I’attuazione;

- progetta ¢ verifica I'organizzazione dei servizi;

- garantisce la collegialita della conduzione del sistema at-
traverso la determinazione dei criteri di gestione e la con-
seguente partecipazione alla formazione delle decisioni

_sotto I'aspetto tecnico;

- assicura l'informazione sulle attivita, sull’organizzazione
e sui programmi del sistema a tutto il personale dello stes-
50; :

- rappresenta il supporto tecnico del comitato di gestione
del sistema relazionando sui propri lavori attraverso la tra-
smissione ad esso dei verbali delle riunioni.

1l direttore del sistema predispone 'ordine del giorno,
fissando i relatori per i singoli punti; presiede le riunioni,
dispone la redazione dei verbali a cura della segreteria, fa-
cendoli approvare all'inizio della successiva riunione.

1l comitato tecnico si riunisce secondo opportunita €
ordinariamente una volta al mese.

Riunioni di settore. Alle riunioni di settore partecipa tutto
il personale di un singolo servizio, con cadenza fissa men-
sile, per discutere i problemi attinenti I'organizzazione del
lavoro e verificare 'andamento dei servizi. Il preposto al
servizio presiede tali riunioni organizzandole analogamen-
te 4 quanto previsto per il comitato tecnico ¢ nominando
un segretario verbalizzatore.

Riunioni di tutto il personale. Secondo opportunita ¢ or-
dinariamente con cadenza semestrale, sono previste delle
riunioni di tutto il personale del sistema in alternativa alle
runioni mensili di settore, con modalita organizzative
analoghe a quelle per esse previste.

Gruppi di lavoro. Per I'esame di particolari problemi &
prevista I’'organizzazione di gruppi di lavoro che faranno
riferimento al comitato tecnico.

Coordinamenti con altri servizi. Onde garantire un’azio-
ne omogenea da parte dei differenti settori della ripartizio-
ne e secondo la prospettiva del dipartimento, potranno te-
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nersi riunioni con il personale di altri servizi secondo mo-
dalita da definire volta per volta con gli interessati. In par-
ticolare sara da sviluppare la cooperazione coordinando
gli interventi su base territoriale e disciplinare per una ra-
zionalizzazione dell’'uso delle risorse.

Bollettino di informazione aziendale. Al fine di garantire
la massima informazione a tutto il personale della riparti-
zione viene stilato un succinto foglio informativo relativo
alle attivita in corso e a quelle in fase di progettazione o di
programmazione. g -

Se questi sono gli elementi organizzativi di cornice, al-
cuni altri vanno richiamati qui rapidamente a rendere pia
chiaro il quadro di riferimento. ‘ .

Fondamentale il riferimento alla CELBIV, una coopera-
tiva di enti locali del Veneto di cui sono soci ottanta co-
muni (fra cui quello di Venezia), tre consorzi intercomu-
nali di pubblica lettura, le province di Padova e Treviso.
Da essa si acquisisce, ora attraverso un contratto di forni-
tura, una notevole parte del materiale bibliografico com-
pleto delle schede per i cataloghi per autori, per soggetti,
sistematico e per il movimento e il prestito. Cio ha con-
sentito con personale notevolmente ridotto di mettere a
disposizione del pubblico 100.000 nuovi volumi in tre an-
ni. Inoltre le operazioni sono tutte proceduralizzate con
ricorso alla modulistica CELBIV, cid che implica I'uso del-
lo scaffale aperto organizzato secondo la classificazione
decimale; la separazione del materiale di fantasia per ra-
gazzi, che viene classificato per genere ¢ cartellinato con
simboli figurati appositamente studiati; la rilevazione stati-
stica degli iscritti per categorie professionali e d’et2; analo-
ga rilevazione per i prestiti, che sono statisticamente con-
trollati anche per classe d’appartenenza dei libri.

1 riferimento alla CELBIV ha diminuito inoltre I'onere
di catalogazione in termini drastici: la Biblioteca civica,
non appena trasferita nella nuova sede, perde le funzioni
di catalogazione che vengono trasferite all’Ufficio del ca-
talogo. Le biblioteche decentrate possiedono solo i libri
acquisiti per dono o con fondi diversi da quelli del sistema
bibliotecario e quelli sono tenute a catalogare in proprio,
rimanendo riservati controllo e copia della catalogazione
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ai servizi centrali; in tutti gli altri casi ricevono il materiale
gia catalogato, cid che consente agli operatori di concen-
trare maggiormente la loro attenzione sui servizi al pubbli-
co.

Infatti i servizi sono concepiti tutti come unita specializ-
zate. La Biblioteca civica dovrebbe rappresentarc il punto
di riferimento per la sezione adulti delle biblioteche de-
centrate; inoltre di ogni nuovo titolo acquisito dovrebbe
possedere I'unica o la prima copia, dimodoché il catalogo
del sistema sia esemplato sulla dotazione della Civica, a
cura dell’ Ufficio per il catalogo, cui spetta anche il compi-
to del controllo della catalogazione decentrata.

Al Ufficio centrale spettano 'acquisizione delle opere ¢
il loro trattamento amministrativo, compreso il controllo
del movimento nel sistema, nonché la legatoria, 1a copia
dei cataloghi, la gestione economale della modulistica. Al-
lestisce la vetrina delle novita librarie, acquistate in una
copia da destinarsi alla Civica, ma utilizzate in questa fase
per le visioni da parte delle biblioteche decentrate; con-
serva il magazzino dei duplicati con cui provvedere alle
rotazioni di fondi librari e filtrare, per quanto material-
mente possibile, la domanda diretta alla Civica dalla peri-
feria attraverso la disponibilita del catalogo diffuso in mi-
crofiches.

Al fine di garantire un pit facile ritorno alla Civica delle
opere da essa prestate alle altre sedi, queste sono identifi-
cate dal cartellino giallo, mentre i duplicati, che sono de-
stinati al magazzino della centrale e alle biblioteche di
quartiere, recano il cartellino bianco. Cid vale per la sezio-
ne adulti. La sezione ragazzi invece € divisa tra opere a
soggetto, che hanno il cartellino azzurro per facilitare 1a ri-
collocazione, essendo spesso promiscue le sezioni ragazzi
e adulti, e opere di fantasia, contrassegnate dal cartellino
figurato della classificazione per generi. Presidio biblio-
grafico e biblioteconomico della sezione ragazzi ¢ la Bi-
blioteca pedagogica «Lorenzo Bettini» che, oltre alla spe-
cializzazione di cui € titolare, ha funzioni di documenta-
zione per I'editoria destinata all'utenza dell’eta prescolare
e dell’obbligo scolastico, sia retrospettiva, sia corrente:
quest'ultima, pure fornita dalla CELBIV («Biblioteca italia-
na ragazzi»), € organizzata come una biblioteca a scaffale
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aperto - riservata peraltro ai soli adulti educatori: genitori,
insegnanti, pedagogisti ecc. Accanto a questi materiali &
avviata la raccolta dei giochi educativi, della documentali-
stica sull’etd 0-14 anni (fornita su microfiches da ritagli di
stampa dal Coordinamento genitori democratici), dei libri
di testo.

Pure per la sezione emerotecale il riferimento speciali-
stico della biblioteca di quartiere € nel servizio centrale,
quello delle emeroteche, .

Infine il Servizio bibliotecario scolastico rappresenta il
nucleo, allo stato attuale, di un possibile ufficio per I'inte-
grazione delle biblioteche scolastiché nel sistema bibliote-
cario: ma i problemi di questo settore sono tanti e tali che
non & possibile ipotizzare un intervento risolutore dell’en-
te locale al di fuori di una vera e propria riforma.

Tema questo che ci porterebbe troppo lontano, come
del resto troppo lungo sarebbe sviluppare qui un pitt ana-
litico esame dell’organizzazione del servizio veneziano del
quale si & sin qui discorso con la sola speranza di offrire
qualche spunto alla collettiva opera di elaborazione che la
nostra pubblica lettura viene in questi anni conducendo.

Nota bibliografica. Sulle biblioteche e il sistema bibliotecario di Venezia
la bibliografia & reperibile nelle note del mio JI dibattito sulla biblioteca
scolastica a Venezia negli ultimi anni: appunti per una storia, in
«Scuola Democratica», n. 20-21, agosto 1981, pp. 51-65; da aggiungere:
R. Carlon, La biblioteca diventa centro di animazione culturale — Con-
suntivo dell'esperienza di Venezia, in «Riforma della Scuola», n. 1, gen-
naio 1980, pp. 49-51; Annuario delle biblioteche italiane, p. V (Tori-Z),
Roma, 1981, pp. 220-259; Convegno «La biblioteca scolastica: proble-
ma apertor, Mestre, 22-23 maggio 1981..., Atti, pubblicati a cura
dell’assessorato Istruzione, Cultura ¢ Formazione professionale della
Provincia di Venezia, Venezia, 1982; C. Bodo, Rapporto sulla politica
culturale delle regioni — Le leggi, la spesa gli interventi, le prospettive,
Milano, 1982, pp. 173-191.




